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Acceso a Extranet

Documento: YP

A continuacion te mostraremos como loguearse en Extranet, blanquear contrasena, posibles

situaciones que pueden presentarse al autenticarse y recomendaciones técnicas.

I YPF

Ingresa a www.ypf.com y elegi la
opcion Extranet del menu superior de
la pagina. Desplazate hacia abajo. A
continuacidn, hace clic en Home
Extranet (o Iniciar sesion si asi te
indicamos desde YPF)

Extranet de YPF

Encontré acceso a las aplicaciones que necesitas para gestionar tu negocio. Ademas, tenés la
opcion de contar con mas de un usuario por cliente y la posibilidad de blanquear tu
contrasena online, entre otras cosas.

< (] 25 extranetypf.com * o ®
a
Y P F Todosobre YPF YPFHoy Inversores Trabajaren YPF  Productosy Servicios - @ Sitios YPF
Extranet

|

Accesos generales

Clientes

Ingresa a las Extranets de tus negocios, donde encontraras informacion de utilidad y el
acceso a las aplicaciones con las que gestionas.

‘ | Nueva home !Iniciar sesiéon Como blanquear clave

P



http://www.ypf.com/
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B I Acceso a Extranet

Para ingresar completar email y hace clic en Continuar. Luego, ingresa contrasena y hace clic en Iniciar sesion

Ingresa a tu cuenta

Accedé a la

plataforma =

Inicia sesion para continuar y disponer de las funciones
disponibles para vos.

Obddaste tu contrasefia?

I YPF
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B I Acceso a Extranet

I YPF

ilngreso exitoso! visualizaras la siguiente pagina que incluye acceso a todas las aplicaciones
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Hola,

= YPF

iLanzamos un nuevo inicio
de Extranet!

Disefiamos un sitio web mas intuitivo, organizado y facil de
usar porque queremos que tu experiencia de navegacion
sea cada vez mejor.

Cerrar sesion

'y

@ Ayuda
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B I Autenticacion en otros portales

I YPF

Algunos portales solicitan reingresar credenciales.

Si no permite ingresar, el problema puede deberse a datos
almacenados en el navegador.

Proba acceder desde una ventana de incognito:
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e Sifunciona, borra historial y cookies y
reinicia el navegador.

e Sino funciona, contacta a
extranet@ypf.com indicando donde
ocurre el error.

Iniciar Sesién
Email | Email
Contrasefia | Conirasefia
Iniciar
YPF
B Iniciar Sesién
E-masl

YPF

Iniciar Sesion
Usuario

Contrasefia
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B I Blanqueo de contrasena

I YPF

Realiza el blanqueo de contrasena si:
e Tu usuario es nuevo.
e Tu clave vencio (cada 45 dias).

e No podés acceder al sistema por error
de autenticacion.

Este procedimiento suele resolver los
inconvenientes de acceso.

Accedé a la
plataforma

Inicia sesién para continuar y disponer de las
funciones disponibles para vos

Ingresa a tu cuenta
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ENVIAR ]
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B I Blanqueo de contrasena

I YPF
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Luego de completar el correo electronico
y hacer clic en enviar recibiras un email

de idmexterno@ypf.com con un link que
te llevara a generar tu nueva contrasefa.

Recibiras un nuevo correo cuando cambie
exitosamente la contrasena.

[EXTERNO] Fwd: Cambio de Contrasefa Finalizado

Hola Juan Manuel

Gracias por utilizar ypf.com

Tu clave fué cambiada con éxito. Ya podés utilizar tu nueva clave
para ingresar al portal.

Cambio de Contrasefia

| idmexterno@ypf.com

@ “ Responder & Responder a todos /> Reenviar

Para: @ PAZOS, RODRIGO KEVIN

Hola RODRIGO

Gracias por utilizar ypf.com

Para realizar el cambio de contrasefia hacé cli -

YPF 2023

v

oo
©0]

Lun 6/4/2026 15:50

Por favor ingresa la nueva clave y confirmala. Recorda que debe cumplir con las siguientes politicas de
seguridad:

E-mail aeronaftasrafaelasaldgmail.com

»  Minimo de 8 caracteres

= Al menos una mayuscula
= Al menos una mintiscula
» Al menos un nimero

Recuerde que no debe contener datos personales (nombre o parte del nombre, parte de la direccion
de mail, etc.)

Clave =

Confirmar clave

ENVIAR
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I Recomendaciones técnicas

1. Navegadores compatibles son Microsoft Edge y Google Chrome
2. Limpia el historial del navegador. Realiza una limpieza (borrado) de los datos temporales del navegador

antes de generar el cambio de clave siguiendo estos pasos:

9 %mﬂm

e Establecer Edge como el explorador predeterminado Eliminar datos de exploracmn X
Microsoft Edge . Intervalo de tiempo
5 Nueva pestana Ctrl+T
‘ Siempre ~
B Nueva ventana Ctrl+N
. . .y -
2 Nueva ventana InPrivate Ctrl+Mayus+N Historial de exploracion
845 elementos. Incluye finalizaciones automaticas en la barra de
y
@ Zoom — 100 % + "% direcciones.
Y= Favoritos Ctrl+Mayiis+O Historial de descargas

i . 19 elementos
‘ O Historial Ctrl+H
“ookies y otros datos del sitio
B
w G0 &
\rchivos e imagenes en memoria caché
&

. . Borrar los datos de exploracion para el modo de
Historial ‘ @ o {> Internet Explorer

Se borraran los datos en todos los dispositivos

De 37 sitios. Cierra la sesion de la mayoria de los sitios.

21

. . sincronizados que hayan iniciado sesion en

Q buscar en historial RY31755@grupo.ypf.com. Para borrar los datos de
exploracion solo en este dispositivo,

cerrar sesion primero.

Cerradas Pestanas de otros ‘
Todos ) . " | b
recientemente dispositivos il | Borrarahora

I YPF
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B I Recomendaciones técnicas

I YPF

4

Google Chrome
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3

3 Importados

_— |

O  Abrir la pagina Historial - Ctrl+H

Q‘@i

C @& Chrome chrome://history/grouped

@ Historial Q Buscar en

YO Historial de Chrome = Por fecl
Pestafias de otros
Lo dispositivos
Borrar datos "logo de e
o navegacio 4
gacién
! logt
Se abre en una nueva pestafia ‘ ’J
goo|

3 Nueva pestaria Ctrl+T
[%  Nuevaventana Ctrl+N
& Nueva ventana de incognito Ctrl+Mayus+N
@ Tu Chrome No has iniciado sesién. >
@u  Contrasefias y Autocompletar >

b4

D  Historial -

Borrar datos navegacién

Ultimos 15 min Ultima hora + Ultimas 24 horas Mas ~

Historial de navegacion
De google.com + 8 sitios

Cookies y otros datos de sitios
De 49 sitios

8 O

Archivos e imagenes en caché
Menos de 319 MB

<

Historial de descargas

a

4 elementos

Mostrar mas

=

Gestionar otros datos de Google
Las contrasefias se pueden eliminar en sus ajustes de gestion

Caq Eliminar de este dispositivo
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B I Mensajes de error

I YPF

Usuario sin permiso de acceso
Contacta a extranet@ypf.com indicando:

1. Mail de usuario (mail no asociado a serviclub)
2. Print del mensaje de error

3. Portal al cual estas intentando ingresar para
solicitar el alta de los permisos.

Problema de autenticacion

Para resolverlo:

1. Realiza un cambio de clave para
desbloquearla.

2. Una vez finalizado el cambio, elimina el
historial y las cookies del navegador.

3. Cierra todas las ventanas del navegador.

Vuelve a abrir el navegador e intenta acceder
con la nueva clave.

Ocurrioé un error

No se puede procesar la solicitud.

CSIACS138E Solo los usuarios aulorizados

pueden iniciar [a sesion unica en la aplicacion

Debe solicitar acceso a |a aplicacion

Ver detalles

Accedé a la
plataforma

Inicia sesion para continuar y disponer de las funciones disponibles para vos.

Ingresa a tu cuenta

Email
Ingresa tu email

Continuar

Hubo un problema en la autenticacion. Por

favor contacta al administrador.

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Documento: YP

Documento: YP



mailto:extranet@ypf.com

B I Mensajes de error

I YPF

Usuario o clave incorrectos

Mensaje de error que se mostrara
cuando el usuario o la contrasena
ingresados sean incorrectos. Para
resolverlo realiza un cambio de clave.

Sesion cerrada por inactividad (10min)

La sesion termin6 automaticamente
por inactividad.Refresca la pagina y
volvé a ingresar tus credenciales para
operar en Extranet.
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Accede a la
plataforma

icia sesion para continuar y disponer de las fui

nciones disponibles para vos.

Ingresa a tu cuenta

Email
Ingresa tu email

Continuar

Usuario y/o contrasena incorrectos.

==

¢ Olvidaste tu contrasefia?

:

YPF

No se puede procesar la solicitud.

CSIAHOOO04E La solicitud no se puede completar con el
estado de inicio de sesion actual. No pulse el boton
Atras o la pagina. Acceda a la aplicacion e
una ventana nueva.
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